
必要性が
増し、その重要性がこれまで以上に高まっています。
トレイン リモートサービスは、接続されたビルディングオートメーシ
ョンシステムを通じて、非接触型の建物メンテナンスと管理を提供し
ます。


遠隔で効果的に建物システムを管理・維持することで、従業員、顧客
、訪問者に居住空間の快適さを提供します。 
技術の進歩により、以前は現場対応が必要だった作業もリモートで行
えるようになっています。































トレイン リモートサービス契約を利用すると、最適なリ
モートサービスアプローチを決めることが可能です。 
一度限りのリモート診断から、24時間365日のリモート
監視・管理契約まで、建物運用やビジネスにとって重要
な領域にリソースを集中させるなど柔軟に対応します。 


すべてのリモートサービスは、HVACおよびビルディング
オートメーションシステムのレビューから始まり、建物
内でアクセスおよび制御できる内容を特定します。

この初期段階で、旧式またはサードパーティの機器や制
御システムを特定し、接続されたBAS（ビルディングオ
ートメーションシステム）に統合できるかどうかを確認
します。これにより、ほぼいつでもどこでもアクセスが
可能になります。トレインのAir-Fi®ワイヤレスや最新の
接続ユニット制御を追加することで、ネットワーク化さ
れたHVACおよび制御システムの範囲をさらに拡大する
ことができます。 

 
リモートサービスの検査では、ビルディングオートメー
ションシステムのデータトレンドとログ機能を利用して
、サイト（建物や施設）固有のベースライン（基準値）
を作成します。通常の運転パラメータ（運転状態や設定
値）を文書化することで、システムに関わるすべての人
が目標を共有できるようにします。 
 

• 建物全体の温度と湿度の設定値を確認 
• 現在の建物の運用時間と占有レベルに合わせて 
   VACスケジュールを確認 
•  規格外の機器を特定し、原因分析を実施 

 
設定されたアラーム通知と解決のパラメータに基づいて
システムを監視し、最適な性能に戻すために調整を行い
ます。

 

手動で上書きされた設定値を最適な設定に戻す 
• 一時的な建物の使用変更（例：従業員数の減少やシフト
制による営業時間の延⾧）に対応するため、通常のスケ
ジュールとは異なる特別なスケジュールやタイマー設定
を作成 
• テナントや居住者が建物にいる時間をスケジュールでき
るようにし、在席時にはシステムを稼働モードに、非在
席時には非稼働モードにする 

建物にとっても新しい時代が到来しました。接続された
ビルディングテクノロジーによるリモートサービスを導
入すれば、どんな状況にも対応できる準備が整います。 

 

詳しくは、 
トレイン担当者に 
お気軽にお問合せく
ださい。
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